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1. Introducere

Pentru majoritatea studentilor si masteranzilor, provocarea cea mai mare nu o
reprezinta absolvirea studiilor universitare, ci gasirea unui loc de munca si incadrarea pe piata
muncii.

Fenomenul cel mai frecvent intalnit n tara noastrd in acest sens este ocuparea de cétre
tinerii absolventi cu studii superioare a unor locuri de munca in domenii diferite fatd de ceea
ce au studiat sau pe pozitii inferioare.

Cauza acestui fenomen tot mai des intalnit este lipsa de cunostinte practice despre
meserie si despre mecanismele de functionare ale unei companii reale.

Pentru a fi eficiente, companiile au nevoie de oameni gata pregatiti, un pachet complet
de cunostinte, abilitati, deprinderi, competente, iar acest lucru nu poate fi realizat urmand doar
cursurile universitare, fara un stagiu de practica intr-un mediu economic real sau care, macar
sa simuleze unul.

Proiectul “Intreprinderea simulate: O punte intre scoald si piata muncii”, cofinantat
din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013 Investeste in oameni! are, ca obiectiv general, implementarea unei
intreprinderi simulate cu profil servicii hotel-restaurant la nivelul institutiei de invatamant
superior mai sus amintite, asigurand stagii de practica pentru 210 studenti si masteranzi.

Articolul de fata este structurat in patru parti si prezintd conceptul, obiectivele si
beneficiile acestei metode inovative de invatare, intreprinderea simulatd, calea legald si
etapele infiintarii unei astfel de entitati economice in Romania, precum si intreprinderea
simulata cu profi hotel restaurant catering ce va fi infiintatd in cadrul proiectului mai sus
amintit.

De asemenea, articolul cuprinde si un studiu referitor la reteaua de intreprinderi
simulate infiintate in Romania si autorizate de catre ROCT (ROmanian Coordination Centre
of Training Firms).

2. Intreprinderea simulati - concept, obiective si impact

Intreprinderea simulata asigura o invitare, dezvoltarea si aprofundare mult mai facile
si mai utile a cunostintelor economice si juridice si a abilitatilor sociale solicitate
absolventilor (a studiilor universitare de licentd sau de masterat) de catre o firma reala,
contribuind la formarea aptitudinilor, deprinderilor si competentelor care pot fi aplicate in
toate domeniile economice si in toate pozitiile structurilor organizatorice din cadrul unei
entitati juridice.

Intreprindere simulatd, din punct de vedere conceptual, este o metoda interactiva de
invatare care vizeaza dezvoltarea spiritului antreprenorial, prin integrarea si aplicarea
interdisciplinara a cunostintelor, asigurdnd conditii pentru aprofundarea practica a
competentelor dobandite de studenti/masteranzi in pregatirea profesionala.
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Scopul acestei metode inovative de Iinvatare este dezvoltarea competentelor
antreprenoriale ale studentilor/masteranzilor, prin simularea proceselor si a activitatilor care
au loc intr-0 intreprindere reald, precum si relatiile de colaborare ale acesteia cu alte firme si
institutii.

De asemenea, intreprinderea simulata are rolul fundamental de a contribui la formarea
unei gandiri complexe prin intermediul careia studentii/masteranzii s fie capabili sa perceapa
organizatia ca o asociere a partilor sale componente, dar si ca un intreg.

Prin  practicarea acestei metode de 1Invatare, intreprinderea simulata,
studentii/masteranzii au sansa de a cunoaste in detaliu departamentele, functiile
managementului si functiunile unei intreprinderi, dezvoltandu-si competente specifice in
concordanta cu disciplinele aferente specializarii pe care o urmeaza.

Rezultatele aplicarii acestei metode sunt gandirea multidimensionald, competentele de
baza si cele complementare pe care le dobandesc studentii si masteranzii.

Rezumand, se poate afirma ca o intreprindere simulatd este un instrument de pregétire practica
a viitorilor absolventi, ce utilizeaza proceduri si mijloace identice cu cele din cadrul unei intreprinderi
reale, cu exceptia produselor si banilor, care sunt simulate.

Putem afirma cd intreprinderea simulata nu este doar un laborator foarte bine dotat, ci si un
concept care modifica sistemul traditional de instruire.

Cu alte cuvinte, nu dotarea, de altfel necesara, reprezinta elementul definitoriu al intreprinderii
simulate, ci conceperea activitatilor din cadrul laboratorului.

Obiectivul general avut in vedere la introducerea acestei metode inovative de invatare,
intreprinderea simulatd il reprezintd dezvoltarea spiritului antreprenorial. Acest obiectiv se poate
realiza astfel:

+ familiarizarea studentilor/masteranzilor cu activitatile specifice unei intreprinderi reale
» simularea operatiunilor si proceselor economice specifice mediului real de afaceri
» dezvoltarea si perfectionarea limbajului de afaceri
* dezvoltarea competentelor si atitudinilor necesare unui antreprenor dinamic: creativitate,
gandire critica, rezolvarea de probleme, luare de decizii, asumarea responsabilitatii, lucrul in
echipa, initiativa, perseverentd, auto-organizare si auto-evaluare a resurselor individuale,
flexibilitate.
Obiectivele specifice aplicarii acestei metode de invatare se refera la:
 dezvoltarea spiritului antreprenorial al studentilor
» facilitarea trecerii absolventilor de la scoala la viata activa
» dezvoltarea spiritului antreprenorial al adultilor prin programele de formare profesionalad
continua
Implementarea acestei forme practice de invatare in institutiile de invatamant superior, are drept
scop crearea tipului de intreprinzator dinamic, inovator, bine pregatit, capabil sa dezvolte un nou
proces de productie, sd aducad pe piatd un nou produs sau serviciu sau sda descopere o noud cale de
distributie in cadrul unei intreprinderi reale. Cu alte cuvinte, aceasta metoda vine in sprijinul mediului
de afaceri, furnizandu-i acestuia forta de munca specializata, cu competente antreprenoriale dobandite
fara costuri si riscuri suplimentare din partea lor.
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In urma aplicarii unei astfel de metode de invitare se pot obtine urmatoarele beneficii:

e Pentru absolventi

» cresterea gradului de insertie pe piata muncii

* reducerea perioadei de acomodare la locul de munca

* mai buna adaptabilitate la schimbarea locului de munca

+ flexibilitate

* asumarea initiativei si a riscului

* 1insusirea unei gandiri critice, multidimensionale, analitice si responsabila Tn concordanta
cu contextul organizational si influentele factorilor de contingenta;

* 0 capacitate mai mare de aplicare practica de catre studenti a cunostintelor de specialitate.

e Pentru angajatori
* o fortd de munca tanara specializata
» economie de timp si de resurse financiare necesare pregatiri proaspetilor absolventi
» reducerea timpului de adaptare a noilor angajati la cerintele de pe piata muncii

e Pentru universitati
* posibilitatea adaptarii permanente a curriculei universitare la cerintele pietei muncii prin
contactul direct pe care-l au cu mediul de afaceri
+ cresterea numarului de studenti datorita cresterii absorbtiei absolventilor pe piata muncii

In invatamantul superior economic si tehnic, intreprinderea simulati reprezinti o componenti a
formarii profesionale a studentilor si masteranzilor. In cadrul activitatilor extracurriculare studentii pot
participa la targuri interne si internationale ale intreprinderilor simulate.

In ceea ce priveste finalitatea acestei metode practice de invitare, gradul de insertie a
absolventilor pe piata muncii si facilitarea tranzitiei de la scoala la viata activd prin dezvoltarea
abilitatilor si competentelor studentilor in concordantd cu necesitatile de pe piata muncii, mediul
universitar, in cadrul procesului de formare, contribuie la dezvoltarea acestor competente prin
simularea activitatilor specifice mediului de afaceri real.

3. Infiintarea unei intreprinderi simulate

3.1. ROCT - Romanian Coordination Centre of Training Firms

In Romania intreprinderile simulate sunt integrate in reteaua nationald a firmelor de
exercitiu sau Intreprinderilor simulate coordonate de ROCT- Centrala Retelei Firmelor de
Exercitiu / intreprinderilor Simulate din Romania (ROmanian Coordination Centre of
Training Firms), care functioneaza in concordantd cu prevederile OMECT nr. 5109 din
25.08.2008.
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ROCT este departament al Centrului National de Dezvoltare al Invitimantului
Profesional si Tehnic si are urmatoarele atributii:
o Inregistreazi firmele de exercitiu / intreprinderile simulate din invitimantul
preuniversitar si superior din Romania, conform procedurilor de inregistrare ale unei
firme reale.

e Coordoneaza activitatea retelei nationale a firmelor de exercitiu / intreprinderilor simulate
din Romania, prin:

Simularea activitatilor desfasurate de Camera de Comert si Industrie a Romaniei si
Registrul Comertului;

Simularea activitatilor bancii virtuale pentru activitati de decontare interne si
internationale;

Simularea activitatilor referitoare la plata asigurarilor sociale si de sanatate, a
impozitelor si taxelor, conform legislatiei In vigoare;

Organizarea de activitati in scopul formarii cadrelor didactice cu privire la firmele
de exercitiu / intreprinderile simulate;

Organizarea si participarea la manifestari si proiecte internationale legate de
activitatea firmelor de exercitiu / intreprinderilor simulate;

Dezvoltarea de parteneriate cu agentii economici;

Elaborarea materialelor didactice pentru firmele de exercitiu / intreprinderile
simulate;

Diseminarea informatiilor cu privire la oportunitdtile de parteneriat pe piata
internationala a firmelor de exercitiu / intreprinderilor simulate de afaceri din
strainatate;

Reprezinta firmele de exercitiu / intreprinderile simulate din reteaua internationala
EUROPEN;

Monitorizeazad si evalueaza activitatea firmelor de exercitiu / intreprinderilor
simulate din reteaua nationala.

Informeaza Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Inovarii cu privire la activitatea
desfasurata.

ROCT asigura toate activititile care simuleaza mediul extern al unei
intreprinderi reale.

ROCT este o structurd unicd la nivel national, fiind afiliatd, incepand cu anul
universitar 2008-2009 la EUROPEN (EUROpean Practice Enterprises Network)- Reteaua
internationala a firmelor de exercitiu / intreprinderilor simulate.

Coordonarea metodologicd pentru intreprinderile simulate este asiguratd si de cétre
Compartimentul de asistenta pentru intreprinderi simulate din invatamantul superior, care
functioneaza in cadrul Catedrei de Management si Ingineria Sistemelor, Facultatea de
Constructii de Masini din cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca.
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3.2. Etapele infiintarii unei intreprinderi simulate

Etapa preliminari de infiintare

Inainte de infiintarea unei intreprinderi simulate, atat cadrele didactice, cat si

studentii/masteranzii trebuie sa desfasoare urmatoarele activitati preliminare:

o Culegerea de informatii de la institutiile abilitate cu privire la infiintarea unei firme
(Oficiul Registrul Comertului; banci; birouri notariale; Inspectoratul Teritorial de
Munca; Casa de Asigurari de Sanatate; Casa de Pensii)

e Organizarea de dezbateri in cadrul grupelor de studenti pe baza informatiilor colectate,
pe marginea urmatoarelor obiective: alegerea denumirii intreprinderii; alegerea siglei
intreprinderii simulate; alegerea formei juridice; alegerea obiectului de activitate;
atabilirea capitalului social; nominalizarea asociatilor; intocmirea documentatiei de
constituire conform cerintelor ROCT.

Etapa infiintarii propriu-zise a intreprinderii sSimulate

Infiintarea propriu-zisa a unei intreprinderi simulate presupune, conform Metodologiei
ROCT, parcurgerea mai multor etape, astfel:

1. Solicitarea rezervarii denumirii intreprinderii simulate

Denumirea unei intreprinderi simulate poate contine cuvinte sau expresii ce denumesc
alte intreprinderi simulate. In acest sens este necesara completarea unei cereri privind acordul
ROCT de a utiliza respectivele cuvinte.

Se completeaza “Cererea de rezervare denumire” — document disponibil pe
paginaweb a ROCT (www.roct.ro), pe care se inscriu trei denumiri agreate in ordinea
preferintelor. Documentul completat se trimite scanat pe e-mail la adresa de mail precizata in
Metodologia ROCT.

Se asteapta primirea acceptului de la ROCT pentru rezervarea denumirii.

2. intocmirea documentatiei in vederea constituirii
Pentru infiintarea unei intreprinderi simulate este necesara completarea urmatoarelor

formulare:

« Cerere de inregistrare si autorizare a functionarii;

o Act constitutiv al intreprinderii simulate;

o Declaratii proprii;

o Declaratia privind autorizarea functionarii;

« Dovada sediu — contract de inchiriere;

o Cerere de eliberare a cazierului fiscal.

o Cerere de deschidere de cont;

o Fisa cu specimene de semnatura,;

o Foaia de varsamant pentru capital social;

« Imputernicire pentru depunere capital social.

o Formular de inregistrare in baza de date ROCT
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Toate aceste formulare se gasesc pe site-ul ROCT (www.roct.ro).

In aceasta etapa profesorul coordonator verifica documentatia, avand in vedere
corectitudinea completarii si aspectul ingrijit al documentelor, precum si completarea tutror
documentelor solicitate.

3. Transmiterea la ROCT a documentelor scanate si arhivate RAR pe adresa de
email indicata in Metodologia ROCT si luarea in primire a documentelor eliberate de
catre ROCT

4. Crearea unui cont nou pe site-ul ROCT pentru intreprinderea simulata.

Crearea acestui cont se face prin selectarea aplicatiei CONT NOU de pe site-ul
centralei si completarea campurilor solicitate in aplicatie. Pe baza documentelor primite,
centrala ROCT va activa contul si astfel, intreprinderea nou creata va fi inclusa in baza de
date a ROCT si vizibila pentru celelelalte intreprinderi simulate.

Dupa activarea intreprinderii simulate, studentii vor avea acces la contul nou creat prin
AUTENTIFICAREA pe site-ul ROCT. in cont vor avea codurile de identificare ale
intreprinderii simulate (CIF si contul bancar — la submeniul Tranzactii).

Certificatul de inregistrare al intreprinderii simulate va fi postat pe site-ul ROCT de
unde studentii il vor putea descarca.

De asemenea, tranzactiile se vor putea realiza doar prin intermediul aplicatiei de pe
site. Din contul intreprinderii se acceseaza meniul Tranzactii, se da click pe ORDIN DE
PLATA NOU, se completeaza campurile solicitate si se finalizeaza tranzactia.

Extrasul de cont este vizibil in orice moment, in submeniul Tranzactii.

Responsabilitati ale unei intreprinderi simulate autorizate
1. Consultarea peridica a site-ului ROCT;
2. Ingtiintarea Centralei ROCT cu privire la orice modificari juridice intervenite in
cadrul intreprinderii simulate;
3. Transmiterea la ROCT lunar a instrumentelor de plata, arhivate, pe adresa
banca.virtuala@roct.ro ;
Realizarea a cel putin unei tranzactii economice nationale pe luna;
Contactarea a cel putin trei intreprinderi simulate din strainatate pe parcursul unui an
universitar si realizarea de tranzactii economice internationale cu acestea;
6. Respectarea procedurilor de inscriere la targuri nationale si internationale conform
precizarilor ROCT.

ok~

3.3. Activitatile desfasurate in cadrul unei intreprinderi simulate

Activititile necesare a se desfasura initial in cadrul unei intreprinderii simulate sunt:
o Stabilirea siglei firmei;
o Stabilirea activitatii (produse, servicii etc.);
o Contabilitate: bilant de constituire;
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Achizitia de active:achizitia de marfuri; organizarea gestiunii depozitului;
Elaborarea structurii organizatorice:

o Fisa postului;

o Angajarea salariatilor;

o Contracte de munca;

Organizarea proceselor pentru biroul in care se deruleaza activitatile standard;
Stabilirea sistemului de arhivare:

e Computerizata

« Bibliorafturi;

e Dulapioare;

Elaborarea formularelor:

e Hartie cu antet;

e Formulare de comanda;
e Aviz de expeditie;

o Facturi;

o Formular standard mesaj;
o Fax;

e E-mail

o Achizitionarea materialelor de birotica: stampila firma; bibliorafturi; plicuri; stampila
intrare

Elaborarea conditiilor generale de afacerti;

Crearea diverselor fisiere necesare:

« Fisierul pentru inregistrarea intrarilor/iesirilor de posta;

o Figier pentru comenzi primite si comenzi date;

Elaborarea catalogului de produse;

Crearea paginii web a intreprinderii simulate;

impartirea sarcinilor si a atributiilor.

Rezultatele activitatilor initiale desfasurate in cadrul unei intreprinderi simulate trebuie sa
se concretizeze in:
e ,Manualul” de organizare a firmei, care va cuprinde:
Structura organizatorica (organigrama);
Fisele postului;
Planul managerial;
Procesele din fiecare compartiment cu documentele aferente;
e Fluxul informational.
o Catalogul intreprinderii simulate;
o Site-ul web al intreprinderii simulate;
o Dosarele cu documentele justificative , respectiv cu operatiunile de afaceri: in format
material; in format electronic.
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Printre responsabilitatile unei intreprinderi Simulate autorizate se numara si relationarea
cu alte intreprinderi simulate. Aceatd activitate se realizeaza atat pe piata nationald, cat si
pe piata internationald, si vizeazd contactarea urmatoarelor institutii:

1. Relationarea cu alte intreprinderi simulate din Romania prin urmatoarele metode:

o Contactarea (directa);

o Negocierea (directa);

o Livrarea (directa);

o Plata si incasarea (prin intermediul ROCT));

« Servicii postvanzare.

2. Relationarea cu intreprinderi simulate din alte tari, prin:

o Contactare (directa);

e Negociere (directa);

o Livrare (directa);

« Plata si incasare (prin intermediul ROCT);

« Servicii postvanzare.

3. Relationarea cu intreprinderea simulata ,,partener” (,,firma mama”), prin:

o Protocol de parteneriat.

4. Relationarea cu universitatea de provenienta. Directiile de relationare in acest sens vizeaza:

« Dreptul de folosinta asupra spatiului (contract de locatiune/inchiriere);

e Primirea corespondentei;

« Reprezentare a institutiei;

o Colaborarea cu alti profesori din institutie;

e Asigurarea de catre institutie a conditiilor materiale necesare desfasurarii activitatii

3.4. Reteaua intreprinderilor simulte din Romania

Conform datelor inscrise pe site-ul ROCT (ROmanian Coordination Centre of
Training Firms), in Romania au fost inregistrate si autorizate pana in prezent 137 de
intreprinderi simulate. Dintre acestea, mai sunt active in momentul de fata doar 30 de
intreprinderi simulate.

In anul universitar 2011-2012 au fost autorizate de ciatre ROCT 22 de intreprinderi
simulate. Acestea au functionat in cadrul a sapte universitati din trei centre universitare din
tara, respectiv: Bucuresti, lasi si Timisoara. Din cele 22 de intreprinderi simulate — cinci au
avut ca obiect de activitate comertul, cinci intreprinderi simulate turismul, doud intreprinderi
simulate de productie si opt intreprinderi simulate au avut ca obiect alte servicii (cele mai
multe prestand servicii de consultanta in domeniul contabil).

In anul universitar 2012-2013 au fost inregistrate pe ROCT 57 de intreprinderi
simulate, de catre 16 universitati din zece centre universitare din tard, respectiv: Bucuresti,
Constanta, Cluj-Napoca, Galati, lasi, Ploiesti, Targoviste, Targu Jiu, Targu Mures si



Fe =& &

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social P
POSDRU 2007-2013 2007-2013

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 — 2013 Investeste in oameni!

Axa prioritara: 2 ,Corelarea invatarii pe tot parcursul vietii cu piata muncii’, DMI 2.1 Tranzitia de la
scoala la o viata activa.

Titlu proiect: ,,intreprinderea simulati: O punte intre scoala si piata muncii”

Cod proiect: POSDRU/161/G/2.1/134465

OIPOSDRU

Timisoara. Din cele 57 de intreprinderi simulate, cele mai multe au avut ca obiect de activitate
comertul (23 de intreprinderi simulate), patru intreprinderi simulate au avut ca obiect de
activitate turismul, opt intreprinderi simulate au fost inregistrate ca unitati de productie si 22
intreprinderi simulate au avut ca obiect alte servicii.

Asa cum reiese si din tabelul de mai jos (Tabel nr.1), in anul universitar 2013-2014 au
fost inregistrate pe ROCT 53 de intreprinderi simulate, de catre 10 universitati din opt orase,
respectiv: Alba-Iulia, Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi, Ploiesti, Pitesti, Targoviste si Timisoara.
Din cele 53 de intreprinderi simulate, cele mai multe au avut ca obiect de activitate comertul
(23 de intreprinderi simulate), doud intreprinderi simulate au avut ca obiect de activitate
turismul, sase intreprinderi simulate au fost inregistrate ca unitati de productie si 21
intreprinderi simulate au avut ca obiect alte servicii.

Pana in prezent, conform datelor inscrise pe site-ul ROCT, in anul universitar 2014-
2015 au fost autorizate deja cinci Intreprinderi simulate. Acestea functioneazd in patru
universitati din patru orase, respectiv: Alba-lulia, Bucuresti, Constanta si lasi.

Tabel nr.1. Reteaua de intreprinderi simulate din Romania pe ani universitari si pe domenii de
activitate

An universitar 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Numair 22 57 53 5
intreprinderi
simulate
Comert 5 23 23 1
Turism 5 4 2 -
Productie 2 8 6 1
Banci locale 2 - 1 -
Alte servicii 8 22 21 3
Nr. Universitati 7 16 10 4
Nr. localitéti 3 10 8 4

Sursa: Date preluate de pe site-ul ROCT: http://www.roct.ro/intreprinderi-simulate/
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Figura nr.1. Reteaua de intreprinderi simulate din Romania pe ani universitari si pe domenii
de activitate

Alte servicii
Banci locale

m 2014-2015

Productie m2013-2014

m2012-2013

Turism m2011-2012
Comert

0 10 20 30 40 50 60 70

Sursa: Prelucrare proprie a datelor preluate de pe site-ul ROCT: http://www.roct.ro/intreprinderi-simulate/

Analizand reteaua de intreprinderi simulate din Romania din punct de vedere al
structurii acesteia pe localitati, asa cum reiese si din graficul de mai jos (Figura nr.2), se
constatd ca cel mai mare numar de astfel de intreprinderi au fost infiintate in Bucuresti
(26,39% din total), urmat de Timisoara (25%) si de lasi (21,53%).

Figura nr.2. Reteaua de intreprinderi simulate din Romania- structura pe localitati (%)
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B Constanta

0,69
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Sursa: Prelucrare proprie a datelor preluate de pe site-ul ROCT: http://www.roct.ro/intreprinderi-simulate/
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La polul opus se afla Targu Jiu, Targu Mures si Galati (0,69% fiecare oras). Un numar
insemnat de intreprinderi simulate au fost infiintate in universitati din centre precum: Cluj-
Napoca (6,94%), Ploiesti (6,94%), Targoviste (5,55%) si Constanta (3,47%). Singura
intreprindere simulatd inregistratd pe ROCT, care a functionat intr-un liceu este cea din
Rosiorii de Vede de la Liceul Tehnologic ”Virgil Madgearu”.

4.ISHORECA - Legatura dintre scoala si piata muncii

4.1. Proiectul ”intreprinderea simulati: O punte intre scoali si piata muncii”

Proiectul "Intreprinderea simulate: O punte intre scoald si piata muncii” este cofinantat
din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013 Investeste in oameni! AXa prioritara 2 — Corelarea Invatarii pe tot
parcursul vietii cu piata muncii, domeniul major de interventie 2.1. — Tranzitia de la scoala la
viata activa.

Beneficiarul proiectului este Universitatea Spiru Haret prin Facultatea de Management
Financiar Contabil Constanta.

Obiectivul general al proiectului este implementarea unei intreprinderi simulate cu
profil servicii hotel-restaurant la nivelul institutiei de tnvatamant superior mai sus amintite.

De asemenea, instruirea practica in intreprinderea simulata a unui numar 210 studenti
sl masteranzi si organizarea de activitati de consiliere si orientare profesionala pentru 360 de
studenti, constituie alte doua obiective majore ale proiectului.

Intreprinderea simulatd: O punte intre scoald si piata muncii, este un proiect care
ofera studentilor si masteranzilor sansa de a avea acces la cunostinte practice si la resurse
similar celor dintr-o intreprindere reala.

Construit dupa un concept inovativ, acela de intreprindere simulate, proiectul isi
propune sd ofere studentilor si masteranzilor sanse reale de integrare pe piata muncii prin
asigurarea unor stagii de practicd sub coordonarea unor tutori specialisti Tn diverse domenii
din institutiile partenere (Universitatea Spiru Haret, Facultatea de Management
Financiar Contabil Constanta si Institutul pentru Dezvoltarea Resurselor Umane).

4.2. ISHORECA

ISHORECA va fi o intreprindere simulata care va avea ca obiect de activitate turismul,
oferind servicii de cazare, restaurant si catering.

Categoria de clasificare a hotelului va fi de 3 stele si va oferi cazare in 100 de camere.

4.2.1. DEPARTAMENTE
La nivelul intreprinderii simulate de tip hotel-restaurant vor functiona opt departamente:
® managementul general al hotelului;
® managementul activitatilor de cazare;
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)

)

® aprovizionare;
)

)
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juridic
management resurse umane

4.2.2. PROCESE DE MUNCA iN CADRUL INTREPRINDERII SIMULATE

Procesele de munca in cadrul intreprinderii simulate se impart in trei categorii asa
cum sunt prezentate si in diagrama de mai jos:

Diagrama 1. Procesele de munca in cadrul ISHORECA

N,

Procesele de
management
general (PMG)

Procesele o
v . Procesele de
de munca baz (PB)
IS

Procese de
suport (PS)

Procesele de management general vor fi detaliate in diagram urmatoare:
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Diagrama nr.2 Procesele de management general in cadrul ISHORECA

“\
PMG 3.
CONDUCEREA A,
PERSONALUL o NIROS
e EVALUAREA
PMG 5.
PMG 2. SISTEMUL
ORGANIZARE INFORMATIO
NAL

PMG 1.
\ PMG 6.
PLANIFICARE P M G MARKETING

A

Procesele de baza din cadrul ISHORECA se impart in doua categorii, astfel:

Diagrama 3. Procesele de baza in cadrul ISHORECA

Procese de baza

(PB)
]
| |
PB 1. Procesul de PB 2. Procesul de
productie si cazare si de
servire a mancarii gazduire a
si bauturii turistilor

Procesele de suport in cadrul intreprinderii simulate vor fi cele prezentate in diagram

urmatoare:
14
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Diagrama 4. Procesele de suport in cadrul ISHORECA

Procese de
suport (PS)

PS 1. PS 2. PS 3. PS 4.
Managementul Management Managementul -
resurselor umane | financiar ~ aprovizionarii ‘ Juridic

4.2.3. ACTIVITATI DERULATE DE CATRE STUDENTI/MASTERANZI iN CADRUL IS

In mod concret, studentii vor fi implicati in urmitoarele tipuri de activititi specifice
unei firme din domeniul serviciilor turistice:

Infiintarea propriu-zisa, respectiv elaborarea documentelor si derularea etapelor pe
care le implicd deschiderea unei firme (alegere denumire, cerere inregistrare si autorizate
functionare, act constitutive, deschidere cont bancar, depunere capital social etc.)

In aceastd situatie, studentii/masteranzii vor avea posibilitatea de a experimenta
activitatea pe care o deruleaza cei care ocupa functii de top - management in cadrul firmelor
prestatoare de servicii turistice.

Studentii din cadrul grupului — tinta implicati in astfel de activitati vor participa la:

* Planificarea activitatii hotelului si elaborarea strategiei de dezvoltare a Intreprinderii
simulate;

* Organizarea Intreprinderii simulate (identificarea atributiilor —departamentelor,
identificarea posturilor, numarului de angajati, elaborarea Regulamentului de Organizare
si Functionare, Regulamentului de Ordine Interioard, Organigrama generald, Organigrame
partiale ale departamentelor hotelului, Fisele postului);

* Conducerea efectiva a personalului — ceea ce presupune luarea de decizii care sa
favorizeze transpunerea planurilor in actiune;

= Control-evaluare — studentii vor intelege cum se deruleaza controlul managerial, care sunt
instrumentele de control utilizate; indicatorii utilizati si nivelului de importantd al
fiecdruia; modalitdtile de control ale aspectelor informale si, desigur, care este atitudinea
pe care trebuie sd o aibd un manager 1n raport cu rezultatele controlului;

= Conceperea sistemului informational al firmei

15
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= Elaborarea planului de marketing ceea ce presupune ca studentii vor analiza mediului
intern si extern al firmei, segmentul de piatd cdruia i se adreseaza IS si, pe aceastd baza,
vor putea elabora politici de relationare cu clientii, precum si strategii de pret, produs,
distributie si promovare a IS.

5. Concluzii

Intreprinderea simulatd este o metodd interactivi de invitare care are drept scop
cresterea gradului de absorbtie a absolventilor pe piata muncii, contribuind la dezvoltarea
spiritului antreprenorial, prin integrarea si aplicarea interdisciplinard a cunostintelor,
asigurand conditii pentru aprofundarea practicd a competentelor dobandite de
studenti/masteranzi in pregatirea profesionala.

Beneficiile unei astfel de metode interactive de invatare sunt evidente si vizeazad in
primul rand studentii si masteranzii, deoarece: va creste gradul de insertie pe piata muncii, Se
va reduce perioada de acomodare la locul de munca, vor avea 0 mai buna adaptabilitate la
schimbarea locului de munca, flexibilitate si o capacitate mai mare de aplicare practicd a
cunostintelor de specialitate.

In Romania au fost autorizate de citre ROCT (Centrala Retelei Firmelor de Exercitiu /
Intreprinderilor Simulate din Romania) din 2011, pana in prezent 137 de intreprinderi
simulate. Cel mai mare numar de intreprinderi simulate au fost infiintate in anul universitar
2012-2013 (57 de intreprinderi simulate).

Analizand cele 137 de intreprinderi simulate din punct de vedere al obiectului de
activitate, se constatd ca 37,96% dintre acestea au ca obiect de activitate comertul, 8,03%
turismul, 12,41% desfasoara activitati de productie, 2,19% se inscriu in sfera financiar-
bancara, iar 39,41% presteaza alte servicii, ponderea cea mai mare avand-0 Serviciile de
consultanta in domeniul financiar-contabil.

Proiectul "Intreprinderea simulate: O punte intre scoald si piata muncii”, cofinantat din
Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013 Investeste in oameni! Axa prioritara 2 — Corelarea invatarii pe tot parcursul vietii
cu piata muncii, domeniul major de interventie 2.1. — Tranzitia de la scoala la viata activa are,
ca obiectivul general, implementarea unei intreprinderi simulate cu profil servicii hotel-
restaurant la nivelul institutiei de invatamant superior mai sus amintite.

In cadrul ISHORECA vor functiona opt departamente si se vor derula trei categorii de
procese de munca, respectiv procesele de management general, procesele de baza specifice
unei unitdti hoteliere si procesele de suport.

Studentii si masteranzii vor derula efectiv activitati, precum: infiintarea propriu-zisa a
intreprinderii simulate, planificarea activitatii hotelului si elaborarea strategiei de dezvoltare a
intreprinderii simulate; Organizarea intreprinderii Simulate, conducerea efectiva a
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personalului, control-evaluare, conceperea sistemului informational al firmei, elaborarea
planului de marketing.
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